UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN QUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 219 /KH-UBND Van Quan, ngay 30 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI);
Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023
trén dia ban huyén Vian Quan

Can ctr Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 24/6/2023 cta UBND tinh
Lang Son vé viéc Nang cao Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI); Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son niam 2023. UBND huyén ban hanh ké
hoach Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI);
Chi s6 hai 1ong vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS) va Chi sé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) tinh Lang Son nam 2023 trén dia ban huyén Van Quan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thyc hién cac giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché cua cong tac
CCHC trén dia ban huyén . Nang cao tinh than, trach nhiém ciia ngudi dung dau
cac co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chirc va Nhén dan trong
nd luc cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Lang Son nam 2023.

2. Cac phong chuy&n mdn chiu trach nhiém kiém tra vé nghiép vu chuyén
nganh theo nganh doc thu¢c linh vuc quan ly; tham muu, kién nghi UBND
huyén chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu s6t vé chuyén mén thudc linh vuc
phu trach, quan ly.

3. Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Ké hoach nay ga“in véi kiém
tra thuc thi cong vu phai thuc su di sau di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viée
cu thé cta cac co quan, don vi; c6 ché tai di manh ddi voi cac sai pham, th1eu
sot, han ché trong thyc hién nhiém vy chuyén mén, thyuc thi cong vu va trién
khai thuc hién Ké hoach; chi dao khac phuc hodc kién nghi khic phuc cac ton tai
c6 thoi han cu thé.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

1.1. Tiép tuc duy tri, phat huy ket qud dat dugc trén tit cd cdc linh vuc,
tiéu chi ciia Chi sé PAR INDEX qua két qud céng bé nam 2022, trong dé:

- Linh vuc cai c:ach td chirc bod may hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu
va cong tac chi dao, di€u hanh CCHC: Phong Noi1 vu chu tri tham muu.

- Linh vuc cai cach thé ché: Phong Tu phap chu tri tham muru.

- Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh: Van phong HDND va UBND
huyén chu tri tham muu.



2

- Linh vuc cai cach tai chinh cong: Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri
tham muu.

- Linh vuc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb: Vin phong
HDND va UBND huyén va Phong Véan héa va Thong tin chu tri tham muru.

- Tac dong cua CCHC dén ngudi dan, to chiic va phat trién kinh té - xa
hoéi: Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri tham muru.

1.2. Tap trung thuc hién cdc ndi dung nhw sau:

1.2.1. Céng tdc chi dao diéu hanh CCHC

- Co quan chu tri, tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thyc hi¢n: co quan truc tiép tham muu thuc hién nhiém vu
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; cac Phong, ban, nganh huyén, UBND
cac xa, thi tran.

- Nhi€ém vu, giai phap:

+ Cac Phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi trdn tap trung thye hién tf)t
cac nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao béordém, chat lu’gng, tién
do, bao cao dé xuat UBND huyén cac kho khan, vuong mac (néu co) dé chi dao
gidi quyét hi¢u qua, kip thoi.

+ Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén don doc, theo doi
cac co quan, don vi thuc hién nhi¢m vu.

1.2.2. Cdi cdch thé ché

Tiéu chi, tiéu chi thanh phan tic dpng ciia CCHC dén chit lwong viin
ban quy pham phap ludt do tinh ban hanh

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tu phéap.

- Co quan thuc hién: cac Phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran.

- Nhiém vuy, giai phap:

~ + Giao Phong Tu phap chiu trich nhiém theo ddi, tong hop ¥ kién gop ¥,
kién nghi cua cac co quan don vi do6i voi cac van ban quy pham phap luat do
tinh ban hanh; chu tri tham muu UBND huyén chi dqo viéc nang cao cha}t luong
van ban quy pham phap luat do huyén ban hanh; ti€p tuc nang cao chat luong
theo doi thi hanh phap luat, ra soat van ban quy pham phap luét va xir ly van ban
trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién nghi.

- Co quan thyc hién: cac phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi tran thuong
xuyén thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat, nhat 1a cac
co ché, chinh sach, vin ban quy pham phép luat cho doi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc thudc pham vi quan 1y.

1.2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

(1) Tiéu chi cong khai tién dp, két quda gidi quyét ho so trén H¢ thong
thong tin gidai quyét TTHC
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- Co quan ch tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén

- Co quan thuc hién: cac Phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi trin

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ Vin phong HDND va UBND huyén chu tri trién khai c6 hiéu qua viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot ctra lién thong trén dia
ban . Nang cao chat luong hoat dong cia Bo phan Mot cura cap huyén, cap
Xa.

+ Céc Phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi trdn cip nhit tién do, két qua
gidi quyet 100% ho so thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh.

(2) Tiéu chi ty I¢ ho so thii tuc hanh chinh tiép nhgn trong nim duwgc
gidi quyét dung han

- Co quan cht tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén

- Co quan thyc hién: cac Phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi trin

- Nhiém vy, giai phap:

+ Van phong HDND va UBND huyén chiu trach nhiém chu tri, phdi hop
vO1 co quan ¢o lién quan theo doi, don déc,’hu’éng dan cac co quan, don vi thuc
hién; thqm muu Chu tich UBND h}lyép chan chinh cac co quan, don vi thudong
xuyén dé xay ra tinh trang gidi quyét ho so cham han.

+ Cac Phong, ban, nganh, UBND céc xa, thi tran ting cudng cong tac
theo doi, kiém tra, don doc va chi dao chan chinh vi¢c giai quyét tré han céc ho
so thu tuc hanh chinh va xur Iy nghiém cac truong hop thuong xuyén dé xay ra
tinh trang giai quyét ho so cham han.

1.2.4. Cdi cdch té chirc bé mdy hanh chinh

(1) Tiéu chi ty Ié gidm s Irong don vi sw nghiép céng Iip so vdi nim 2021

- Co quan chu tri tham muu: Phong Noi vu

- Co quan thyce hi¢n: cac Phong, ban, nganh, c6 don vi phi sap xép trong
nam 2023 theo B¢ an duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 2007/QD-UBND ngay
20/12/2022 cua UBND tinh

- Nhiém vy, giai phap:

+ Cac Phong, ban, nganh c6 don vi phai sap xép trong nam 2023 theo Dé
an duogc phé duyé€t tai Quyet dinh s6 2007/QD-UBND ngay 20/12/2022 cua
UBND tinh xay dung phuong an sap xEép don vi su nghiép theo 10 trinh dugc
phé duyét; tiép tuc ra soat, sap Xep cac don vi su nghlep cong 1ap truc thudc;
phan ddu nam 2023, tiép tuc sip xép giam 01 don vi su nghiép cong lap trén dia
ban huyén.

+ Phong No6i vu chiu trach nhiém chu tri phdi hop véi cac Phong, ban,
nganh, dia phuong ra soat, sap x€p cac don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban
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huyén trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.
(2) Tiéu chi tdc déng ciia cdi cach dén té chirc by mdy hanh chinh
- Co quan chu tri tham muu: Phong Noi vu
- Co quan thuc hién: Cac Phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi tran.
- Nhiém vu, giai phéap:

+ Phong Noi vu chiu trach nhiém chu tri, tham muu UBND huyén trién
khai c6 hi¢u qua cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc dam bao
theo dung quy dinh ctia Bang va Nha nudc.

+ Cac co quan, don vi thyc hién day du, dung quy dinh cua Trung wong,
cua tinh, ciia huyén vé t6 churc bd may.

1.2.5. Cdi cdch ché do cong vu

(1) Tiéu chi chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

- Co quan chu tri tham muu: Phong Noi1 vy, Thanh tra huyén

- Co quan thyuc hién: cic Phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran

- Nhiém vu, giai phéap:

+ Qu:ém tri¢t doi ngii can bd, cong chure, vién chirc chép hanh nghiém cac
quy dinh vé ky luét, ky cuong hanh chinh. Quan ly, giam sat chat ché doi ngt
can bd, cong chirc, Viér} chtrc trong thuc thi nhiém vy, dam bao chap hémh
nghiém noi quy, quy ché lam viée, sir dung c6 hiu qua thoi gian lam viéc, doi
mai tac phong, 1€ 161 lam viéc.

+ Tang cudng cong tac kiém tra vé ky luat, ky cuong hanh chinh. D61 moi
hinh thirc, ndi dung kiém tra, ting cuong kiém tra dot xuat va kiém tra kip thoi
khi nhéan duoc thong tin, phan anh cua nguoi dan va doanh nghiép; kip thoi phat
hién dau hi¢u vi pham dé xur 1y theo quy dinh.

(2) Tiéu chi ty Ié dat chudn ciia cdn b, cong chirc cap xi

- Co quan chu tri tham muu: Phong Noi vu

- Co quan thyuc hién: UBND cac x4, thi tran.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Thyc hién viéc quy hoach, dé bat can bd cap xa dam bao dat chudn vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

+ Tang cuong dao tao boi dudng vé chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngii
can bd, cong chuc cap xa.

+ Thuc hién tinh gian bién ché ddi véi cac truong hop chua dat chuan
theo quy dinh va khong thé bo tri, sdp xép.

1.2.6. Cdi cach tai chinh cong

(1) Tiéu chi thuc hién gidi ngan ké hoach dau tu von ngan sdch nha nuoc
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- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - Ké hoach

- Co quan thyc hién: Phong Tai chinh - Ké hoach; cac co quan, don vi
dugc giao nhiém vu giai ngan von.

- Nhiém vu, giai phap: Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri phdi hop véi
co quan lién quan tham muu UBND huyén thuc hién céc giai phap, thdo gd kho
khan, vuong mac; don doc, huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi
tran thuc hi€n giai ngan dat ttr 90% tr¢ 1én theo K& hoach, chi ti€éu ngan sach nha
nudc nam 2023.

(2) Tiéu chi thwe hi¢n cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn
nha nwdoc vé tai chinh, ngan sdach

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan thyc hién: cac Phong, ban, nganh; UBND céc x4, thi trin duoc
thanh tra, kiém toan.

- Nhiém vy, giai phap:
+ Cac Phong, ban, nganh, UBND céc xa, thi tran dugc thanh tra, kiém

toan tip trung thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém todn nha
nudc ve tai chinh, ngéan sach.

+ Phong Tai chinh - K& hoach huéng dan, don doc cac co quan, don vi
thuc hién nghiém cac két luan, kién nghi cta cac O quan thanh tra, kiém toé‘n,
tham muu UBND huyén kip thoi cac giai phap do1 voi cac kién nghi con ton
dong lau chua duogc thuc hién theo quy dinh.

(3) Thuee hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sw nghiép céng lip

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - Ké hoach

- Co quan thuc hién: Trung tdm Y té, cac don vi su nghi¢p cong 1ap truc
thuoc UBND huyén.

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ Phong Tai chinh - Ké hoach ¢6 trach nhiém chu tri phdi hop véi cac
Phong, ban, nganh, dia phuong tham muu UBND huyén chi dao, thuc hién cac
gidl phap nang muac do tu cha ctua cac don vi sy nghi€p cong 1ap thudc pham vi
quan ly cia huyén cao hon so v&i nam 2022.

(4) Ty 1é giam chi truc tiép ngén sdch cho don vi sw nghiép so vdi nim
2021 va tac dong cia CCHC dén viéc thuce hién co ché tw chu, thuc hién tiét
kiém, chong lang phi, viéc quadn ly, sw dung tai san cong

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - Ké hoach

- Co quan thyc hién: cac don vi su nghi¢p truc thuoc UBND huyén.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién cac quy dinh veé tu chﬁ, tu chiu
trach nhiém theo quy dinh ctia Chinh phu; thuc hién cac chinh sach vé thu nhap,
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tién luong, tién cong, chinh sach an sinh x4 hoi; day manh hinh thirc phan cip
ngan sach, khoan chi ngan sach trén co s& bién ché, nhiém vu chuyén mon dugc
giao, dinh murc theo quy dinh, chu dong ra soat, sép xép bd may td chirc va doi
ngil can bd, cong chire hop 1y dé nang cao chét luong két qua thuc hién nhiém
vy, nang cao nang lyc quan ly nha nudc va su dung kinh phi duge giao tiét
kiém, hiéu qua, tir d6 tiép tuc giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép
so vo1 nam 2021.

+ Phong Tai chinh - K¢é hoach chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan
hudng dan, don doc cac co quan, don vi thyc hién.

1.2.7. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

(1) Trién khai sé héa hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Co quan cht tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thyc hién: c&c Phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Van phong HDND va UBND huyén phdi hop voi Phong Van Hoa thong
tin kiém tra, huc’mg dan, don doc cac co quan, don vi trién khai s6 hoa ho so, k}%t
qua giai quyet TTHC Ién kho dir liu cua tinh, dam bao hoan thanh chi ti€u cap
huyén 60%; cap xa 55% (moOi1 nam tang to1 thi€u 20%) theo Ké hoach so
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh.

+ Céc Phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran tap trung s6 hoa ho so
thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia co quan, don vi.

(2) Ty Ié hé so trwe tuyén toan trinh; thwe hién thanh todn truc tuyén:

- Co quan cht tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thuce hién: cac Phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi trin.

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ Vin phong HDND va UBND theo ddi, don doc, kiém tra, dénh gia, tham
muu UBND huyén chi dao thyc hién cac giai phap thuc day viéc tuyén truyén,
thuc hién phat sinh h6 so TTHC cua dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc giai
quyét truc tuyén va TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh, du diéu kién dugc trién
khai thanh toan truc tuyen va dugc giao dich thanh toan truc tuyen trén dia ban
huyén.

+ Vin phong HDND va UBND phoi hop v6i Trung tim Vin hoa, Thé thao
va Truyen thong huyén tuyén truyén ve chuyén doi so cho can bg, cong chir,
vién chuc va nguoi dgin, doanh nghiép vé tién ich, thuc day thuc hién giao dich
dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén.

+ Cac Phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi tran ting cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé chuyen d6i s0, khuyén khich, hd trg nguoi dan, doanh

nghiép vé tién ich, thuc dy thuc hién giao dich dich vu cong truc tuyén tai co
quan, don vi.
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1.2.8. Tac déng ciia CCHC dén sir phat trién kinh té - xd hoi ciia huyén
(1) Thuwc hién thu ngdn sach hang nim huyén

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan thyc hién: co quan Thué , Kho bac nha nudc huyén, cac Phong,
ban, nganh, UBND cac x4, thi tran.

- Nhiém vu, giai phap: thyc hién cac giai phap nang cao ty 1¢ dong gop
ctia khu vuc doanh nghiép vao thu ngan sach cua huyén. Phan dau thu ngan sach
huyén cta khu vuc doanh nghi€p nam 2023 tang hon so vdi ndm 2022.

(2) Mikc d@é thue hién cdc chi tiéu phat trién kinh té - xi héi do Tinh
giao

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - K& hoach.

- Co quan thyc hién: cac Phong, ban, nganh, UBND céc x4, thi tran.

- Nhiém vu, giai phap: Phong Tai chinh - K& hoach chiu trach nhiém theo
doi, don doc, tong hop, bao cao UBND huyén trién khai cac bién phap, giai phap
dé hoan thanh vuot cac chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi ndm 2023 do Tinh
giao.

2. Chi so hai long ciia ngwoi din, to chirc d6i véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwdéc (SIPAS)

2.1. Déi véi nji dung “Mirc dp hai long ciia nguoi din déi vdi viéc xdy
dung va thuc hién chinh sach”

- Co quan chu tri tham muu: cc Phong, ban, nganh tham muu trién khai,
thuc hién cac chinh sach; UBND cac x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan; Trung tam
VHTTvaTT.

- Nhiém vuy, giai phap:

+ Cac Phong, ban, nganh tham muu cho UBND huyén xy dung, trién
khai cac chinh sach vé phat trién kinh té, kham chita bénh, gido duc pho thong,
trat tu, an toan >§a hoi, giao thong duong b, dién, nu’gc s1ph hoat va an sinh {(a
hoi dam bao chat lugng, kha thi, phu hop voi thuc tién; dong thoi tuyén truyén
deé nguoi dan biét, thyc hién.

+ UBND céc x4, thi trdn ph01 hop voi Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh trj - xa hoi cung cap tang cuong cong tac tuyén truyen Luat Thuc
hién dan chu & co sé; trién khai to chirc 1y y kién Nhan dan doi véi cac quy

dinh phap luat, co ché, chinh saqh cua Trung wong va cua tinh, huyén tao diéu
kién thuan lgi dé ngudi dan c6 thé tham gia gop ¥ chinh sach.

2.2. Doi vdi ngi dung “Mirc dp hai long ciia ngwoi din déi véi viéc cung
wrng dich vu hanh chinh cong”

- Co quan chu tri tham muu: cac Phong, ban, nganh giai quyét TTHC cho



nguoi dan; UBND cac X4, thi tran.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND va UBND huyén, Phong Vin hoa
va Thong tin; cac co quan, don vi lién quan.

- Nhiém vu, giai phéap:

+ Cac Phong, ban, nganh, UBND céc X4, thi tran thyc hién day du cac ndi
dung vé kiém soét thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; dau tu, nang cép trang thiét bi bo phan mdt ctra, ddm bao phuc vu tdt nhat
cho nguoi dan, doanh nghiép; thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia két qua
giai quyét cong viéc, giai quyét thil tuc hanh chinh ddi véi cong chic, vién chic
lam viéc tai b phan mot cira cap huyén, cAp x3d va cong chuc truc tiép tham gia
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; xir Iy nghiém cac cong chirc ¢ hanh vi
tiéu cyuc, nhiing nhidu trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan.

+ Thuc hién niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh vé tiép
nhan, xir Iy phan &nh kién nghi caa nguoi dan, to chuc; to chic tlep nhan, xu ly
cac gop Y, phan anh kién nghi va théng bao két qua cong khai day du nhiing noi
dung d tiép nhan, xu ly, phan anh kién nghi cua ngudi dan, to chirc; tang cuong
thdng tin, tuyén truyen theo nhiéu hinh thic dé nguoi dan nhan thic day du,
dung dan vé quyen loi va trach nhiém caa ho trong viéc chdng tiéu cuc, t6 céo
tiéu cuc.

+ UBND céc x4, thi tran c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan
lién quan thuong xuyén ra soat, bd tri can bo, cong chuc, vién chirc c6 du nang
luc chuyén mén, c6 dao duc tbt, c6 kinh nghiém va k§ ning giao tiép lam viéc
tai bd phan mét cua.

+ Vin phong HPND va UBND huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan
lién quan hudéng dan, kiém tra, dén ddc cac co quan, don vi thyc hién quy dinh
vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
va viéc bd tri can bo, cong chure, vién chirc c6 du nang luc, trinh do dén 1am viéc
tai bo phan mot ctra cap huyén, cip X4.

+ Poan kiém tra cta ky luat, ky cuong hanh chinh huyén ting cuong kiém
tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtc céng vu cia cén bo,
cdng chirc, vién chic tai cac Phong, ban, nganh, UBND cac x4, thi tran va tai Bo
phan mot ctra cac cap

3. Chi s0 Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
3.1. Ngi dung “Tham gia ciia ngwoi din ¢ cap co s6”

a) UBND cac xa, phuong, thi tran thuc hién t6t Luat Thue hién dan chu &
co s& va tiép tuc trién khai P& an xay dung mé hinh diém “Chinh quyén than
thién” cép co s¢ trén dia ban huyén; tao diéu kién cho Nhén dan duge biét, duge
ban, dugc tham gia y kién; tuyén truyén, van dong su tham gia cua cu tri, cua
ngudi dan vao bau truong thdn, t6 truong to dan phd, bau cac chic danh, ngudi
dai dién cua c4c t6 chuc, cac ban & thén, to dan phd dam bao dung quy dinh, dan
chu, cac ndi dung vé nhan su phai dam bao tinh dai dién, do ngudi dan suy ton;
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thuong xuyén kiém tra, chan chinh nhiing sai pham trong viéc huy dong va sir
dung cac khoan dong gop tu nguyén cia nguoi dan vao xay dung cac cong trinh
muc dich cong cdng; cong khai cac khoan dong gbp ctia nguoi dan.

b) Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn ting cuong: cac kénh, hinh
thire, thoi luong, tin suét truyén thong t6i cong dong, té1 cac khu vuc dan cu, to1
tan nguo1 dan. Khuyen khich cac phuong thtrc truyén théng mai, phu hop voi
diéu kién kinh té, trinh do, xu hudng cua ting nhém doi tuong va khu vuc dan
cu. Chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thudn loi
dé nguoi dan k1p thot, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi dan cach thirc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xir Iy thong tin.

3.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) UBND céc x4, phuong, thi tran thuc hién nghiém viéc céng khai, minh
bach theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ ¢ xa, phuong, thi trin va cac van ban
quy dinh hién hanh; thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach déy du cac ndi
dung dé nguoi dan biét, theo ddi, giam sat theo quy dinh: danh sach ho ngheo, ho
can ngheo, bang thu chi ngan sach, cac du an vé quy hoach, ké hoach str dung dat
hang nim tai dia phuong, phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu c6 anh
hudng tryc tiép dén ngudi dan trén dia ban; thong tin can bd truc tiép giai quyét
cong viéc cho dan, cac khoan huy dong Nhén dan dong gop; giai quyét thu tuc
hanh chinh, chiing thyc, két qua bau cir,... bang nhiéu hinh thic nhu trén Trang
thong tin dién tu, loa truyen thanh, b tri bang thong tin va niém yét tai tru so x4,
phuong, thi tran, thon, t6 dan pho.

b) Cac Phong: Tu phap; Lao dong, Thuong binh, Xa hoi - Dan toc; Tai
chinh - Ké hoach; Tai nguyén va Mdi trudng va cac co quan lién quan hudng
dan kiém tra viéc cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach theo linh
vuc, pham vi quan ly.

3.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh voi ngwoi dian”

a) Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran tiép tuc trién khai thuc hién
quy dinh vé td chlrc va hoat dong cua thon, t6 dan phé theo Thong tu
s6 04/2012/TT-BNV va Théng tu sd 14/2018/TT-BNV ctia B6 Trudng Bo Noi
vy; thyce hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky; t6 chirc gip g, d6i thoai tryc
tiép v6i doanh nghiép va nguoi dan dam bao theo quy dinh va khi ¢6 van dé
nguoi dén bure xuc can chinh quyén giai quyét; hudng dan ngudi dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap lut.

b) Thanh tra huyén chu tri vi¢c ki€ém tra vi¢c thuc hi¢n trach nhi€m giai
trinh & chinh quyén cap co s&; kiém tra cong tac xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo,
khic mac cua nguoi dan dén nguodi c6 tham quyén.

c¢) Phong Tu phap tang cuong tuyén truyén phd biér} phap luat dén nguoi
dan; Phoi hop vo1 Trung tam Trg gitp phap ly nha nudc day manh cac mo hinh,
hoat dong tro giup phap ly tai cac dia ban khu dan cu.

3.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing khu vwe cong”


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2012-tt-bnv-huong-dan-to-chuc-hoat-dong-cua-thon-to-dan-pho-147688.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-14-2018-tt-bnv-sua-doi-thong-tu-04-2012-tt-bnv-to-chuc-va-hoat-dong-to-dan-pho-402160.aspx
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a) Cac co quan, don vi thyc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé
phong, chdng tham nhing; xir ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu ly trach
nhiém cua nguoi ding dau khi dé xay ra truong hop tham nhiing tai co quan,
don vi; dac biét 1a tham nhiing trong cung trng dich vu cong y té, gido duc.

b) UBND cac x3, phudng, thi tran thuc hién céng khai, minh bach trong
st dung ngan sach cua dia phuong, viéc lua chon, b tri nguoi hoat dong khong
chuyén trach; thuc hi¢n cong khai, minh bach trong cong tac bau cur cac chic
danh trong hé thdng chinh tri cip x4.

¢) Phong Noi vu chu tri, phdi hop voi ciac co quan lién quan d6i méi
phuong phap tuyén dung cong chirc cp x4, vién chirc theo hudng ting cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin, bao dam cdng khai, minh bach; tang cuong giam
sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chiic, vién chic vao cac co quan nha
nudc.

d) Thanh tra huyén thyc hién thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luét vé phong, chéng tham nhiing cta cac Phong, ban, nganh, UBND cac
xa, thi trin; cong khai rong rai bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing hang
nam cua huyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.

3.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Uy ban nhan cac xd, phuong, thi tran thyc hién day du, ding quy dinh
Ve giai quyet TTHC cép xd, dac bict la d6i véi cac linh vyc: chimg thuce, ho tich,
cap Gidy ching nhan quyén st dung dat...; ting cudng trach nhiém cta can bo,
cong chirc da dugc quy dinh trong quy trinh huong dan, tiép nhan va giai quyét
thi tuc hanh chinh, xtr Iy nghiém d6i véi cac truong hop thuong xuyén dé xay ra
tinh trang hd so tré han hodc ¢6 hanh vi quan liéu, sach nhidu, thiéu tén trong
nguoi dan.

b) Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén t6 chure kiém tra,
danh gia chat luong cac dich vu cong do UBND cép xi cung cip dé ning cao
chét luong phuc vu.

c) Phong Tai nguyén va Mdi truong phéi hop véi Vin phong dang ky dat
dai nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh; giai quyét dut diém céac
truong truong hop ton dong, kéo dai; ting cuong kiém tra, giam sat, xu 1y
nghiém cac ca nhan thyc hién khong dung quy dinh, nhat 1a tai cac dia phuong
c6 du luan vé nhiing nhiéu trong viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh veé
dat dai.

3.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”

a) Trung tim Y té, cac Phong: Gido duc va DPao tao, Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Kinh té va Ha tang, Tai nguyén va Moi truong theo
chirc nang, nhiém vy nang cao chét luong cung tng dich vu cong d6i véi dich
vu y té cong lap, giao duc tiéu hoc cong lap; cung cp nudc sach cho nguoi
dan; nang cap ludi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phét trién kinh
té - x3 hoi, phuc vu sinh hoat ctiia ngudi dan; ting budc thyuc hién bé tong hoa
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cac tuyén duong ¢ nong thén dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh
cua Nhan dan; thuc hién tét dich vu thu gom, xur 1y rac thai, nudc thai & cac
khu vuc, dia ban dan cu, nhat 1a tai cac vung nong thon.

b) UBND céc x4, phuong, thi trin chi dao cong an cap xa c6 phuong an giir
ving an ninh, trat ty trén dia ban, thyc hién nghiém cac chuong trinh, muc tiéu
qudc gia vé phong, chong t6i pham, giam s6 vu pham phap hinh sy; khong dé xay
ra cac hoat dong con d6 va cac loai toi pham méi; tiép tuc nang cao chat luong,
hi¢u qua phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh To quoc. Phéi hop voi cac
cap, cac nganh dé cai thién co so ha tAng cin ban: nang cap ludi dién dam bao
sinh hoat va phat trién kinh té - xa hoi; bé tong hoa cac tuyén dudng nong thon.

3.7. Noi dung “Quan tri moi truong”

a) UBND cac x4, phuong, thi trdn ting cuong cong tac quan Iy nha nudc
vé bao vé moi truong, thyuc hién t6t dich vu thu gom, xt Iy rac thai, nude thai tai
dia ban; xir Iy cac ngudn nudc thai; phat dong phong trao toan dan don vé sinh
noi cong cong; trién khai cac cong trinh tu quan vé bao vé moi truong do cic
hoi, to chtrc chinh tri - x4 hdi thuc hién; t6 chirc mé hinh ty giam sat trong Nhan
dan, phan anh hién truong. Tang cudng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap ludt vé bao vé méi truong; dua nodi dung cam két bao vé méi truong
vao huong udc, quy udc, dic biét 1a tai cac dia phuong con c6 diém nong vé bao
v€ moi trudng.

b) Phong Tai nguyén va Méi trudng thuc hién tt cong tac ra soat, danh
gia chﬁt luong ngudn nude va khong khi dé co nhirg hanh dong kip thoi, trong
d6 can huy dong ngudi dan tham gia cai thién diéu kién méi truong sinh thai tai
khu dan cu. Tim ra nhimg diém noéng vé 6 nhiém méi trudng dé c6 giai phap,
bién phéap xtir Iy va nang cao y thirc bao vé€ moi truong & dia phuong.

3.8. Noi dung “Quadn tri dién tir”

a) UBND cac x4, phuong, thi trin giao cac T6 tuyén truyén cong nghé sb
cong dong dong, ph01 hop v6i Poan TNCS H6 Chi Minh cép x4 ting cudng tuyén
truyén, pho bién dé nguoi dan biét va sir dung, khai thac thong tin trén Cong
thong tin dién tur cua tinh; trang thong tin dién tir cac co quan nha nudc; tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan tim hiéu thong tin vé TTHC va ndp hd so TTHC
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Van phong HDND va UBND huyén, cac co quan, don vi nang cao chat
luong thong tin trén Cong thong tin dién ti, trang thong tin cac co quan, don vi;
dam bdo dang tai day du thong tin chi dan, biéu mau vé giai quyét TTHC, dam
bao thuén tién, dé tra ctru, khai thac; xu 1y kip thoi 100% céc phan anh, kién
nghi truc tuyén ctia to chire, c nhan.

4. Thoi gian hoan thanh: Truwdc ngay 20 thang 11 nam 2023, céic co
quan, don vi phai hoan thanh cac nhiém vy, giai phap cdi thién chi so va bao cao
UBND huyén (qua Phong Noi vu) két qua thuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Thu trwéng cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép thugc UBND
huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran

a) Can ctr nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay ban hanh va trién
khai ké hoach thuc hi¢n ctia co quan, don vi, dia phuong dam bao thuc chat,
hi¢u qua, dtng tién do dé ra.

- Béo cao két qua thuc hi¢n Ké hoach trong Bao cao Cai cach hanh
chinh Quy III va bao cao nam 2023.

b) Chiu trach nhiém giai trinh, bdo cdo UBND huyé¢n, Chu tich UBND
huyén viéc trién khai cadc nhiém vu, gidi phap nang cao chi s6 theo ndi dung
duoc phan cong doi vai cac linh vuc, ndi dung, tiéu chi dat két qua thap.

2. Phong Ngi vu

a) Chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra, don ddc cac céan bo, cong churc
lanh dao thuc hién diéu tra x3 hoi hoc phai phan anh cac thong tin chinh xac,
khach quan nham cai thién, nang cao két qua khao sat dé gop phan nang cao chi
s6 CCHC ctia tinh.

b) Lam dau moéi theo dbi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cic nhiém vu, giai phap dé cai thién cac nodi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh
phan cac chi so6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI theo chitc ning, nhiém vu dugc
phan cong.

¢) Tong hop két qua trién khai cac ndi dung theo Ké hoach nay do céc co
quan, don vi bao cao long ghép vao bdo cao két qua cong taic CCHC 09 thang,
bao cao nam 2023 theo nhiém vu dugc giao.

3. Cac Phong chuyén mén: Tw phap, Vian héa va Thong tin, Tai chinh
- Ké hoach; Vian phong HDND va UBND huyén.

a) Tham muu, dé& xudt cac giai phap cai thién, nang cao céac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan vé linh vuc phu trach; chiu trach nhiém béo céo, giai trinh trudc
UBND huyén d6i véi cac ndi dung dé ra trong Ké hoach nhung khong thyc hién
duoc hodc thuc hién con han ché.

b) Kiém tra, theo doi, don ddc cac co quan, don vi, UBND cép Xa thug
hién cac ndi dung cong tac CCHC theo linh vuc phu trach, kip thoi phat hién dé
xur 1y hodc kién nghi xur Iy doi véi cac van dé phat sinh.

¢) Phong Van hoa va Thong tin phéi hop voi Trung tdm Van hoa, Thé thao
va Truyén thong day manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC va y nghia cua céc
chi s6 danh gia tinh.

4. Cac co quan Trung wong duoc to chirc theo nganh doc tai dia phuwong

a) Cac co quan Trung wong dugc t6 chuc theo nganh doc tai dia phuong
can cu K§ hoach nay, trién khai cac nhiém vy, gidi phap nham cai thi¢n, nang cao
cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS tinh Lang Son theo linh vuc, pham vi quan 1y.

~ b) Chi Cuc Thué Khu vuc Iquhéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
quyét li¢t thuc hién cac gidi phap dé thuc hién thu ngan sach nha nudc trén dia
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ban dat va vuot dy toan HDND huyén giao nam 2023; phén d4u sd thu ngan
sach nam 2023 cao hon nam 2022.

¢) Cong an huyén chi dao céng an cip x4 trién khai cac nhiém vy, giai
phap gilr viing an ninh, trat ty trén dia ban, thyc hién nghiém cac chuong trinh,
muc tiéu qudc gia vé phong, chdng toi pham, giam s6 vu pham phéap hinh su;
khong dé xay ra cac hoat dong con d6 va cac loai t6i pham méi.

d) Buu dién huyén chi dao doi ngii can bo, nhan vién trong viéc trién khai
phiéu khao sat do ludng chi sé hai long ctia ngudi dan, to chire dbi voi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) can két hop tuyén truyén nhimng két
qua, nd luc cua tinh trong thuc hién CCHC, giai thich muc dich, y nghia cua
phiéu diéu tra, khao sat dé danh gia dung thuc chét, khach quan.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cdc to chire chinh
tri - xa h¢i huyén

a) To chuc tuyén truyen trong Nhan dan vé 08 noi dung cua chi s PAPI
gin véi tuyén truyen pho bién vé Luat Thyc hién dan chu & co sd; tang cuong
hiéu qua ciia cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co so
v6i ngudi dan; 16ng ghép voi cong tac dan van dé nguoi dan cung ph01 hop thuc
hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham
gia vao cac chu truong, chinh sach cua dia phuong.

b)Tang cudng cac hoat dong giam sat cia Uy ban Mit tran T6 qubc,
trong d6 phat huy vai tro giam sat cua Nhan déan trong thuc thi cong vu cua
chinh quyén cac cap va trong dau tranh phong, chong tham nhiing. Thuc hién
tot viéc tong hop, nam bat tinh hinh Nhan dan. Phoi hop tham muu to chure
d6i thoai truc tiép, nham giai quyét nhitng khé khan, van dé con vudng méc
ngay tu co s, dia ban dan cu.

UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi
tran tO chuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6
phat sinh vudéng méc kip thoi bao cao UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé xem
Xét, giai quyét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Noi vu; TV,

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén; <
- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc chinh \
tri - xa hoi huyén; \
- Céc co quan TW dong trén dia ban huyén; % =
- Céc phong chuyén mén, DVSN thude huyén; " Lwong Mai Tu
- UBND cac x4, thi tran;

- CVP, cac PCVP HBND va UBND huyén;

- Luu: VT, NV.
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