UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:168 /KH-UBND Lang Son, ngay 07 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cung cap 02 dich vu cong lién thong Pang ky khai sinh
- Ping Ky thwong tri - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va
Ping ky khai tir - X6a ding ky thwong tri - Tro cip mai tang, hd tro chi phi
mai tang trén dia ban tinh Lang Son

Cin ctt Dé an “Phat trzen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thc
dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai dogn 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”
ban hanh kem theo Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong
Chinh phu (Pé dn 06); Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 19/02/2023 cia UBND
tinh vé thyc hién Dé an 06 trén dia ban tinh Lang Son nam 2023; dong thot thuc
hién chi dao ctia Chinh phu vé viéc trién khai 02 dich vu cong lién thong gom: (1)
bang ky khai sinh - Dang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y te cho tré em dudi
06 tudi; (2) Pang ky khai tir - Xéa ding ky thuong tra - Trg cAp mai tang, hd tro
chi phi mai tang (goi tat Ia 02 nhém thii tuc hanh chinh lién théng);

Pé trién khai 02 quy trinh lién thong dién tir d6i voi 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong dat hi€u qua, néng cao chét luong phuc vu ngudi dan, dap tng
muyc tiéu, yéu cau cua Pé an 06 trong toan tinh, UBND tinh ban hanh ké hoach
trién khai 02 nhom thu tuc hanh chinh lién théng nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai théng nhat, déng bo 02 nhém thi tuc hanh chinh lién thong,
dam bao su phoi hop chat ché gitra c&c nganh lién quan (Cong an, Tu phdp, Y te,
Bdo hiém xa hoi, Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi).

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc, giam bét thi tuc hanh chinh, khic
phuc tinh trang sai 1éch thong tin, gid mao hé so, don gidn héa tha tuc hanh chinh,
gidm thoi gian gidi quyét... tao diéu kién thuan loi cho cong dan.

- Kip thoi phat hién, giai quyét nhirg khé khin vuéng méc trong qua trinh
td chirc thuc hién.

2. Yéu ciu

- Qua trinh thyc hién tai cic co quan, don vi, nhét 12 tai cép xa phai thuong
Xuyén phoi hop chat ch€, dam bao viéc ti€p nhan, giai quyét ho so, xtr 1y khi co6 su
cO xay ra, tra két qua cho cong dan ding thoi gian quy dinh.

- Hb so, tha tuc phai bao dam thyc hién ding theo quy trinh, quy dinh cta
phap luat.



- Can bo thuc hién tiép nhan hd so phai ndm vimng cac quy trinh, quy dinh
ctiia phap luat vé 02 nhom tha tuc hanh chinh lién théng; thuc hién dung quy
dinh, quy tic ung xu cua can bd, céng chirc, vién chtrc 1am cong tac tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Pay manh cong tac tuyén truyén vé 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong
dé Nhan dan biét, thuc hién. Huéng dan, van dong ngudi dan lua chon nop hd so
truc tuyén tur Céng dich vu cong quéc gia hodc dén Bo phan Mdt ctra cép x4 dé duoc
hd tro thuc hién cac thii tuc dang ky dam bao nhanh chéng, thuén tién.

2. T6 chic tap huén, huéng dan chuyén dé theo nganh, linh vuc cho cén bd
true tiép thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh (B phdn Mét
cira, cong chire Tw phdp - H9 tich cdp xda, Cong an, y té, Bio hiém xd héi) sit dung
thanh thao, quan tri phﬁn mém 02 dich vu cong lién thong.

Co quan chu tri: cac so, nganh cap tinh chii dong t6 chtrc trién khai thyc hién
theo nganh, Iinh vuc phu trach.

3. Trién khai thuc hién nghiém tic quy trinh huéng dan theo Phu luc I, 1T va
so d6 quy trinh kém theo Cong vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Vin
phong Chinh phil vé viéc thuc hién quy trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhom
thu tuc hanh chinh lién thong.

I11. PHAN CONG NHIEM VU
1. Van phong UBND tinh

- Phéi ‘hop voi Cong an tinh va co quan, don vi lién quan thuong xuyén nam
tinh hinh, két qua, nhitng kho khin, vudng mic cia cac sd, nganh, dia phuong
trong trién khai 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong.

- Tham muu ‘cho Chu tich UBND tinh chi dao UBND cac cép déy manh
cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia thuc hién 02 nhom thu tuc
hanh chinh lién thong.

2. Cong an tinh

- Chi dao, huong dan Cong an cép xa thyc hién nghi€m tuc, hi€¢u qua, dung
thoi gian va quy trinh quy dinh vé viéc dang ky thuong tra, x6a dang ky thuong tri
lién thong.

- Duy tri viéc lam sach dit li¢u, ddm bdo thong tin cong dan trén hd so thuc
té trung khdp véi thong tin trén Co s¢ dit li¢u qudc gia vé dan cu.

- Chu tri téng hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién 02 nhém thu tuc
hanh chinh lién théng (sé liéu thuwc hién, khé khan, viedng mdc) cia cac don vi, bao
c4o To cong tac trién khai D¢ 4n 06 tinh Lang Son va T6 cong tac trién khai Dé an
06 Chinh pht (qua Cuc C06, B6 Céng, dau moi phoi hop: P/c Nguyén Viét Hién,
s6 dién thoai: 0983.430.123) trudc 14h hang ngay; chu dong lién hé voi Cuc CO6,
B6 Cong an va Van phong Chinh phu dé duoc hu:orng dan giai quyét kip thoi
nhimg kho khin, vuéng mic, dam bao tién do cong viéc dé ra.



3.Sé¢ Tw phap

- Phéi hop voi UBND cap huyén chi dao UBND cap x4 thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i véi ho so st dung ban dién tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tur.

- Hudng dan giai quyét nhitng vuéng mic phat sinh trong qua trinh cép ban
dién tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tir khi thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh
lién théng.

- Chuan bj cc diéu kién trién khai khi Bo Tu phap thyc hién ky s6 ban dién
tur trén dir lidu (Trich luc khai tir) thay theé cho hinh thirc Scan ban giay va ky s6 dé
dam bao khdp dung gitta ho so dinh kém vai dit liéu ké khai.

4, Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

- Tham muu, hudng dan cac don vi trong viéc giai quyét ché do trg cAp mai
tang, ho trg chi phi mai tang.

- Thuong xuyén kiém tra, don déc, hudng dan, thao g& cac kho khan vuong
mac trong qua trinh trién khai thuc hién tai co s& (nhdt la vieong mdc trong viéc tro
cap mai tdng, hé tro' chi phi mai tang déi véi truong hop ngwoi cé cong huong tro
cdap hang thdang tir tran).

5. Bio hiém xi hoi tinh
- Bam sat va hudng dan can bo thuc hién dung quy trinh giai quyét hudng cac

ché do bao hiém xa hi, chi tra cic ché do bao hiém xa hdi... theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 3503/Qb-BHXH ngay 18/11/2022 ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh cdp thé Bao hiém y té cho tré dudi 6
tuoi, giai quyet hudng trg cap mai tang thuc hién thong qua 02 nhom thu tuc hanh
chinh lién théng.

6. S&' Y té: theo ddi, don ddc cac co sé kham chita bénh thyc hién lién thong
dir liéu Gidy ching sinh, Gidy ching tr dam bao dung quy dinh; diéu chinh viéc
cap nhat dir licu G1ay chtng sinh, Gidy chtng tir khi c¢6 yéu cdu clia co quan chirc
nang c6 tham quyén.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Hoan thién, nang cip hé thong dudng truyén, phdi hop cac don vi co lién
quan kiém tra an ninh, an toan h¢ thong, dam bao viéc gidi quyét thu tuc hanh
chinh tai dia phuong trén Cong dich vu cong ludn thong suot.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia nang cap, khac phuc cac ton tai cta phan
mém dich vu cong lién thong.

- Hudng din cong chirc bo phan Mot cira cip xa sir dung thanh thao chit ky
s0 dé tiép nhan, giai quyét thua tuc hanh chinh cho céng dan.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan chi dao Dai Phét thanh
va Truyén hinh tinh, Bio Lang Son day manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, loi
ich va hudng dan thuc hién 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong trén cac phuong
tién thong tin dai chung dén dong dao nguoi dan dugce biét dé thyc hién.



8. UBND cac huyén, thanh ph

- Can cur quy trinh huéng dan lién thong dién tur d6i voi 02 nhom thi tuc hanh
chinh lién thong tai Phu lyc I, IT va so d6 quy trinh kém theo Coéng van s6
2084/VPCP-KSTT dé chi dao cac don vi trén dia ban trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua.

- Chi dao viéc bd tri can b, cong chuc cép x4 trén dia ban dé to chuec trién
khai thuc hién dam bao ding quy trinh gidi quyét hé so thu tuc hanh chinh, dap
ung duoc yéu cau, nhiém vu duoc giao.

- T6 chure thong tin, tuyén truyéqn, van dong nguoi dan tham gia thyc hién 02
nhom thu tuc hanh chinh lién théng d€ nguoi dan hiéu duge y nghia, l¢i ich qua d6
tang sO lugng ho so dugc thuc hién qua thu tuc hanh chinh lién thong trén dia ban.

- Thuong xuyén kiém tra, don doc hu:0’ng dan, tong hop nhiing kho khan,
vudng mac tai cap xa trong qua trinh tlep nhan, giai quyét ho so thu tyc hanh chinh
lién quan, nhat 13 cac hd so qua han dé kién nghi cip c6 tham quyén xem xét, khic
phuc, thdo g&; ting cudng hudng dan, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho can
bd, cong chirc 1anh dao, quan 1y va can bd, cong chic tham gia vao quy trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong nay.

9. CA4c s6, nganh cé chirc ning giai quyét 02 nhém thi tuc hanh chinh
lién thong va cac don vi ¢6 lién quan

- Pho bién ndi dung quy trinh, chi dao, huéng dan cho can bo, cong chirc,
vién chirc thugc UBND cap huyén, cap xa dam bao thyc hién t6t quy trinh xtr Iy 02
nhom thu tuc hanh chinh lién thong trong viéc tiép nhan hd so giai quyét dang (‘101
tuong, diéu kién theo hudng dan tai Phu luc I, II va so dd quy trinh tai Cong vin so
2084/VPCP-KSTT. Can cit huéng dan cia cac Bo, nganh chu quan chi dao viéc to
chirc trién khai thyuc hién quy trinh trong nganh, linh vuc, don vi phu trach.

- Hoan thién phan mém nghiép vu chuyén nganh cua co quan minh bao dam
thuc hién thong sudt, thuan tién trong qua trinh trién khai.

- Thudng xuyén kiém tra, don doc, hudng dan, thao g& cac kho khan, vudng
mac trong qud trinh trién khai thyc hién, nhat 1a viéc ti€ép nhan giai quyét cac ho so
qué han.

- To chire tap huan, hudng dan nghiép vu cho Lanh dao, quan 1y, can bo,
cong chtrc, vién chire lién quan dic biét 1a can bo tryc tiép thuc hién cong tac tiép
nhan, xt 1y, giai quyét va tra két qua giai quyét d6i vi 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong.

- Ctr dau mdi phdi hop voi cac don vi nghiép vu ctia B Cong an, Bo Tu
phap, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam, B Y té
va Van phong Chinh phu trong qua trinh trién khai thuc hién viéc tiép nhan va xur
ly dir liéu tir he thdng phan mém dich vu cong lién thong dam bao chat lugng,
dung tién d6. Ctr Lanh dao, cong chic theo ddi tap hop tinh hinh trién khai 02
nhom thu tyc hanh chinh lién thong theo linh vuc phu trach (trwoc ngay
15/8/2023) va gtri béo cdo vé Cong an tinh (co quan thuong truc To 0 cong tac trién
khai Dé an 06 tinh Lang Son) trudc 11 gid hang ngay dé tong hop (s6 liéu thuc



hién trong ngay, cdc khé khan, vieéng mdc) dé thuc hién ché do thong tin bao cio
theo quy dinh.

- Phan cong can bo thuong truc dé huéng dan quy trinh, nghiép vu d01 Vol
can by co so tryc tiép giai quyét hod so va xt 1y khi co su ¢b xay ra trong sudt qua
trinh trién khai.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ké hoach dugc trién khai thyc hién tir ngay 01/8/2023.

2. Can cu chuc nang, nhiém vy dugc giao, cac don vi trién khai thyc hi¢n
nghiém thc, ¢6 hiéu qua, phoi hgp dong bo tir cap tinh dén co sd.

3. Giao T cong tac trién khai B¢ an 06 tinh chu tri, tham muu UBND tinh
0hj dao trién khai toan di¢n K& hoach nay va thuc hién ché do thong tin bao cao vé
T6 cong tac Be an 06 Chinh phu (qua Cuc C06, Bo Cong an).

4. Trudc 14 gio hang ngay, cac s, nganh, UBND huyén, thanh phd béo céo
két qua (két qud thuwc hién cia ngay hém trude), tap hop cac vuéng mac phét sinh
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh gui vé Cong an tinh dé bao cao T6
cong tac Bé an 06 Chinh pha va To cong tac Dé an 06 tinh.

UBND tinh yéu cau cac don vi trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi
dung trén. _Trong qua trinh thyc hién phat sinh kho khan, vudng mic chi dong
bao cao vé dau moi cap trén theo nganh doc dé phdi hop xir 1y (gui kem phu luc
s6 dién thoai, dau moi lién hé giai quyét khé khan, vieong mdc ciia B3, nganh
trung wong).l.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; CHU TICH

- Bo Cong an; :

- Thudng tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- C,PVP UBND tinh,

cac phong CM, don vi;
- Luu: VT, NCpvo,
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