UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN HOI Péc lap - Tu do — Hanh phc
S6: 214/KH-UBND Lién Héi, ngay 04 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Tiép tuc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
xa Lién H§i nam 2024.

Cin ctr Pé &n sé 01-DA/BDVTU-UBND, ngay 24/4/2019 cia Ban Dan van
Tinh uy - Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé viéc xay dyng md hinh diém “Chinh
quyén than thién” cap co so trén dia ban tinh Lang Son;

UBND x& Lién Hoi ban hanh ké hoach xay dung mé hinh “Chinh quyén
than thién” xa nam 2024 nhu sau:

I- MUC DICH, YEU CAU

1. Quan trigt cac quan diém, chu truong cua Dang va chinh sach, phap luat
cua Nha nude, tu tudng Ho Chi Minh vé cong tac dan van cua chinh quyen trong
tinh hinh méi, tao chuyén bién tich cuc vé nhan thic, trach nhiém caa chinh quyén,
cua can bo, cong chuc. To chic thuc hién tét Chi thi 05-CT/TW, ngay 15/5/2016
ctia Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh.

2. B6i méi manh mé phong cach, 1& 16i 1am viéc cua can bo, cong chuc,
tirng budc chuyén doi tir “Ménh 1énh hanh chinh” sang “Phuc Vi, hwrdng dan, van
dgng, thuyét phuc”, thuc hién chinh quyen than thién "Trong dan, gan dan, hieu
dan, hoc dan va co trach nhiem véi dan”, van minh trong giao tiép, ng xur, dam
bao su hai long cua Nhan dan, to chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc
hanh chinh.

3. Thuc hién tét cai cach hanh chinh; quy ché dan chu & co so; xay dung co
quan, don vi van hoa, canh quan mdi trurong xanh - sach - dep.

4. Thuc hién tt yéu cau "Nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin", biét xin
15i va biét cam on; thau hiéu, chia sé va giai quyét cac vuéng mac, bic xdc cua
Nhan dan, cua to chic va c& nhan theo tham quyén; cau thi, tiép thu y kién gop y
cia MTTQ, cac doan thé chinh tri- x4 hoi va Nhan dan tham gia xay dung Dang,
xay dung chinh quyén.

11- NQI DUNG, GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyen gi4o duc nang cao nhan thirc vé cong tac Dan
van cia chinh quyén; vé y nghia cia viéc xay dung md hinh “Chinh quyén
than thién”

Tiép tuc tuyén truyén, phé bién, quan triét dén can bo, dang vién, céng chuc
va Nhan dan cac van ban quy pham phép luat c6 c4c noi dung lién quan vé cong
thc dan van cua chinh quyen, vé Quy ché dan chu & co so; muc dich, y nghia cua
mo hinh “Chinh quyén than thién” nham tao su chuyén bién manh mé trong nhan
thire va tac phong lam viéc cia doi ngii can bo, cong chirc, dang vién khi giao tiép,
ung X vai Nhan dan.
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2. Xay dung cac bang khau hiéu, cac mau thw va phiéu khao sat

2.1. Khdu higu: Cén b, cdng chuc quyét tam thuc hién tot

5 biét: biét nghe dan noi, biét n6i dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 13i va
biét cam on.

C6 Bang khau hiéu “4 ludn”, trang tri dep du cac noi dung gom: “luén mim
cudi, ludn nhe nhang, ludn thau hiéu va ludn gitp da”.

3 thé hién: Ton trong (trong quan h¢ giao tiép), van minh (lich sw, vin héa
trong giao tiép, gidi quyét cong viéc), gan giii (trong quan hé, giai quyét cong viéc
nhanh chong, khdng quan céch, trich thirong, xa cach).

(hoac lya chon céc ndi dung khac phu hop hon) Trach nhiém — Ky cuong —
guong mau/ Dan chi - nhanh gon - than thién.

2.2. Phiéu khdo sat: Phat phiéu khao sat lay y kién ctia Nhan dan danh gia,
nhan xét d6i véi cach thuc giai quyét cong viéc, cai cach tha tuc hanh chinh, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh.... phong cach 1am viéc caa doi ngii can bo, cong chuc
Vi 3 mire @6 (rat hai long, hai Iong, chua hai long) d6i véi chinh quyén co s6.

2.3. C4c mdu thw: Thyc hién sau két qua phat phiéu khao séat, két qua tiép
cong dan

- Thur xin 16i: Can bo, cong chuc nhan 15i vai Nhan dan, cac to chuc vé giai
quyét cong viéc con cham, chua ding, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu,
phién ha..

- Thw cam on: Cam on tap thé, ca nhan c6 nhimg dong gop bang suc luc, tri
tu¢, vat chat gop phan xay dung dang, xay dyng chinh quyén, xay dung co so,
cong dong dan cu... ngay cang phat trién tot dep hon, van minh hon.

3. Thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- bam bao sy lanh dao, chi dao thuong xuyén, séu sat cua bBang uy va su
Kiém tra, giam sat thuong xuyén caa Hoi dong nhan dan.

- Sy giam sat gan véi gop y xay dung cua MTTQ, céc t6 chuc chinh tri- x&
hoi co sé cling cip (Cong doan, Néng dan, Phu nit, Cuu chién binh, Poan thanh
nién) va Nhan dan theo Quyét dinh sé 217-QB/TW, ngay 12/12/2013 cua Bo
Chinh tri khéa XI ban hanh Quy ché gidm sat va phan bién xa hoi caa Mat tran T
qudc va cac to chie chinh tri - xa hoi.

- Kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua, ban hanh Quy ché t6 chic va
hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo dang quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phua vé trién khai, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh va cac van dé c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh d6i voi cac ca nhan
Va t6 chirc. .. tai tru sé.

- Sap xép, bd tri can bo truc tiép giai quyét, huéng dan thuc hién cac quy
trinh, thu tuc hanh chinh ph hop véi tinh hinh thuc té, dam bao nang luc, trinh do,
uy tin dép tng yéu cau nhiém vu; véi 4 tiéu chi “Nhanh hon, tiét Kiém hon, hop Iy
hon, than thién hon”.

- Ap dung: T6 chuc 18 trao Giay chang nhan két hon tai tru s UBND; trao



thé bao hiémy té...
- Cong khai s6 dién thoai cua Bi thu Pang uy, Chu tich UBND x4 tai noi
tiep céng dan, to chuec.
- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu

hanh, tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 trong hd so giai quyét hanh chinh, giam thanh phan hé so,
rit ngan thoi gian tra két qua so véi quy trinh, tao su than thién, gan giii, phuc vu
loi ich cua Nhan dan.

- Thudng xuyén ra soét, kién nghi cap c6 tham quyén bai bo nhimng vin ban
chdng chéo, khong dung tham quyén, tha tuc rudm ra, gay phién ha cho nhan dan.

4. Xay dwng, thuc hién quy ché dan chii co sé theo quy dinh

- Cung c¢d, kién toan Ban chi dao thyc hién quy ché dan cha co sd; phan
cong nhiém vu dé to chic thyc hién QCDC trén dia ban duge quy dinh tai Phap
lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 cua Uy ban Thuong vu Quédc hoi khoa XI; chi
dao xay dung va thuc hién tét cac huong ude thon, ban trén dja ban xa

- Xay dung ndi quy, quy ché lam viéc cia UBND xa theo Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thyc hién dan chi trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap.

- Kip thoi tuyén truyén, pho bién, cong khai nhitng viéc dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, giam sat.

- bat hom thu gop y tal try so lam viéc phai dam bao dé quan sat va thuan
tién trong viéc gop y caa ca nhan, t6 chuc.

- Niém yét cong khai viéc sir dung ngan sach, chi tra ché do chinh sach, mua
sam, quan ly va sir dung tai san cong.

5. Thuc hién viin minh, vin héa cong sé va Quy tic wng Xxir

- T6 chire thuc hién tét Chi thi 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 caa B Chinh tri
vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach HO Chi Minh véi
chuyén dé nim 2020 “Téing cuong khoi dai doan két toan dan téc, xdy dung Pdng
va hé théng chinh tri trong sach, viing manh theo tw twéng, dao dirc, phong cdch
Ho Chi Minh dép vmg yéu cau giai doan cich mang méi” .

- Sap xép, bd tri vi tri viéc 1am, cac phong 1am viéc cua can bo, cong chic,
bé tri bo phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chic va
cong dan dén giao dich thuan tién.

- Xay dyng cac quy dinh vé vin minh coéng so theo Quyét dinh sb
129/2007/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha va Quyét dinh sé 03/2007/QD-BNV
cuia Bo Noi vu dung phap luat va phu hop tinh hinh thyc té, nang cao dao duc cong
vy, tinh than trach nhiém, y thtc tén trong, phong céach 1am viéc dan chi, gan gii,
nhe nhang, lich su khi giao tiép v4i Nhan dan cho d6i ngii can bd, cong chic.

- Thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 1557/QD-TTg, ngay 18/10/2012 cua
Tha tuéng Chinh pht phé duyét dé an “Pdy manh cdi cach ché dg cong vu, cong
chizc”; Quyét dinh s6 1847/QB-TTg, ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pha
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vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu; Hudéng dan sé 02-HD/UBND, ngay
15/5/2017 ctia UBND tinh Lang Son vé thuc hién cong tac dan van cua cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh Lang Son.

- Cong doan co sd xay dung quy ché, duy tri thanh nén nép thir Sau hang
tuan tong vé sinh toan bo tru sé co quan, cac phong 1am viéc dam bao sach s& hop
vé sinh; Trong hoa, cdy canh va thuong xuyén chim séc, cit tia tao méi truong
xanh - sach - dep, cdng s& vin minh, tao an tuong tét d6i voi cong dan khi dén lién
hé, giao dich.

6. Thuc hién tiép cong dan, té chire ddi thoai va giai quyét khiéu nai té céo

- Xay dyng va thuc hién Quy ché tiép cong dan theo Luét tiép cong dan;
Quy ché doi thoai voi Nhan dan theo Diéu 125 cua Luat To chuc chinh quyén dia
phuong.

- B0 tri phong tiép cong dan dam bao khoa hoc, thuén tién cho cong dan dén
trao doi, gop Y; Xep lich 1am viéc Chu tich UBND tiép cong dan; niém yét cong
khai cac quy dinh vé to chuc tiép cong dan va xem xét giai quyét khiéu nai, t céo
theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t c4o.

- Thuong xuyén duy tri, to chtc thuc hién tét va nang cao chat luong cong
tac d6i thoai, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

- Thyc hién Chu tich UBND doi thoai truc tiép v6i Nhan dan dinh ky 1-2
Ian/nam theo Quyet dinh sé 320-Qb/TU, ngay 13/6/2016 cia Ban Thuong vu Tinh
uy vé Quy ché d6i thoai truc tlep gitra nguol dung . dau cap ty, chinh quyén céac cip
v6i Nhan déan (hodc t6 chic doi thoai dot xuat khi can thiét).

- Lang nghe, tiép thu gop y cua Nhan dan tham gia chinh quyén, giai quyét
kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh déang ctia Nhan dan; déng
thoi kién tri tuy@n truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan ddi voi nhiing van dé
Nhén dan chua rd, chua dong thuan.

- Biét cam on khi nhan duoc céc y kién gop y xay dung chinh quyén...; biét
xin 181 khi trong qué trinh thuc thi cdng vu, giai quyét tha tuc hanh chinh c6 nhiing
sai x6t, cham tré... gy phién ha duoc Nhan dan phan anh, kién nghi.

7. Kinh phi thyc hién.

Ké toan chu dong can ddi kinh phi thyc hién Dé an. Uu tién kinh phi cai tao
Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mua sam cac trang thiét bi
phuc vu cho bo phan mot cira.

I11- TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa.

- Tham muu gitip UBND x4 thanh 1ap To chi dao trién khai xay dung mo
hinh “Chinh quyen than thién” cua x&, xay dung ké hoach, té chic thuc hién céc
noi dung trong ké hoach nay va trién khai, quan triét cho can b, cong chic va
ngudi dan trén dia ban.

- Thyc hién cong tac ra soat, diéu chinh cac hang muc, cong viéc nham dap
ing yéu cau theo tung tiéu chi duoc xac dinh. Xem xét, bd tri, sip xép co so vat
chat, bé tri phong 1am viéc, cac bang thong tin, thiét bi va co sa vat chat khac phuc
vu Viéc giai quyét hanh chinh tai noi lam viéc, bo phan mot cta cua xa.
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- Thuong xuyén kiém diém, danh gia két qua trién khai thuc hién cac noi
dung vé xay dung “Chinh quyén than thién”. Béo céo két qua thyc hién gui cap
trén theo quy dinh.

2. Uy ban Mit tran Té quéc, cac to chirc chinh tri - xa hoi.

- Tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thac cia doan vién, hoi vién va
Nhan dan vé cac van ban quy pham phap luat ¢ cac noi dung lién quan vé cong
tac dan van cua chinh quyén, vé Quy ché dan chu & co sd, dao dic cdng vy, vin
minh cong s&, vé y nghia cua viéc xay dung md hinh “Chinh quyén than thién”,

- Nam bat kip thoi tam tu, nguyén vong, tap hop day dua y kién, kién nghi cua
doan vién, hoi vién, ctr tri va Nhan dan, cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat
dau tu cua cong dong vé giai quyét cac cong viéc cua chinh quyén, cua can bo,
cong chuc, vé dao dac cdng vu... dé phan anh, kién nghi vai cap uy, chinh quyén
Kip thoi xir Iy diéu chinh, véi muc dich xay dung chinh quyén than thién, gan giii,
phuc vu Nhan déan, chidm lo loi ich ciia Nhan dan, ting cudng cang ¢ niém tin cua
Nhan dan ddi véi chinh quyén; tich cuc don déc, theo di két qua thuc hién céc
kién nghi sau giam sat.

3. Cac cong chirc lién quan: Phéi hop t6 chirc thuc hién t6t cac ndi dung Ké
hoach nay theo linh vuc phu trach.

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Lién Hoi nam 2024./.

Noi nhan: KT.CHU TICH

- Ban dan van HU (b/c), PHO CHU TICH
- UBND huyén (b/c), )
-TT DU, HDND,

- CT, PCT UBND x4,
- CB,CC x4

-Luu VT.
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