UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 354 /KH-UBND Lién Hoi, ngay 30 thang 5 nim 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
cua tinh Lang Son nam 2024, trén dja ban xa Lién Hoi

Thuc hién Ké hoach s6 169/KH-UBND ngay 27/5/2024 ciia Uy ban nhan
dan huyén Vian Quan vé nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép
tinh (PAPI) cua tinh Lang Son nim 2024. UBND xa Lién Hoi xdy dung ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cta chinh
quyén cac cap tir tinh dén co sd, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh,
hién dai, chuyén nghi¢p, hi¢u luyc hi¢u qua; nang cao chat lwgng phuc vu va uy tin
ctia chinh quyén ddi voi Nhan dan; dong thoi phat huy sy tham gia cta ngudi dan
vao qua trinh xay dung va giam sat vi¢c thyc thi chinh sach, phép luat.

- Tap trung thuc hién dong bd nhiéu giai phap dé nang cao diém s6 C4c ndi
dung danh gia cia Chi so0 PAPI, phan dau nam 2024 Chi s6 PAPI cua tinh Lang
Son ¢0 su cai thién vé diém so, x&p hang va nhom x&p loai so vai nam 2023.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau, tao su chuyén bién vé nhan
thirc ctia mdi can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan trong viée nd luc cai thién
hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nudce, cai thién Chi s6 PAPI cua tinh, gop phﬁn thuc
hién ¢6 hiéu qua chu dé cong tac nam 2024 “Siét chat ky cirong, ting cwong trach
nhiém, quyét liét hanh dong, sang tao biit pha”.

- Cai thién su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép do1 véi su phuc vu cia
cac co quan hanh chinh Nha nudc.

2. Yéu cau

- K& hoach duoc trién khai déng bd dén toan thé can bo, cong chure, vién
chtc va nguoi dan trén dia ban, két hop chat ch€ véi viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén cua co quan va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cta xi; xac dinh
nang cao Chi s6 PAPI 1 nhiém vu thudng xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia co
quan.

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thuc hién déng b0 voi
K¢é hoach cai cach hanh chinh ciia X4 hang nam.

- Phat huy, thu hat su tham gia ctia moi tAng 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thyc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach phap luat; gop phén xay dung
hé théng co quan hanh chinh Nha nudc dan chu, trong sach, vitng manh, hoat dong
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hiéu luc, hiéu qua va dap g yéu cau phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.
II. NHIEM VU CU THE

T6 chire trién khai, thuc hién déng bd céac giai phap cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, to chirc, doanh nghiép dé cai thién Chi so
PAPI tinh Lang Son trong thoi gian té1 mdt cach hiéu qua, thuc chat va 6n dinh.
Cu thé:

1. Tiép tuc duy tri, phat huy déi véi cac chi so linh viee ndi dung cé sw
cdi thién trong nam 2023 gom:

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

- Thu tuc hanh chinh cong.

- Quan tri moi trudong.

- Quan tr1 dién tu.

2. Tap trung khac phuc, cai thlen ddi voi cac chi so linh vue ndi dung
sut giam diém s6, xép hang nim 2023 gém:

- Tham gia cua ngudi dan ¢ co so.

- Cong khai trong viéc ra quyét dinh & dia phuong.

- Trach nhiém giai trinh v61 ngudi dan.

- Cung ung dich vu cong.

(Chi tiét cac noi dung can trién khai, thue hién tai Phu luc kém theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam x4

- Phoi hop véi UBND céc x4 tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét noi
dung cac van ban: Luéat Thyuc hién dan chu ¢ co so; Luat Bau ctr dai biéu Qué)c ho1
va dai biéu Hoi déng nhan dan; Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Dat dai; Luat
Khiéu nai; Luat T cao; Luat Tiép cong dan; Luat Tiép can thong tin...

- Chu tri, phbi hop véi UBND x4 trong viéc chi dao trién khai cac giai phap
nang cao chat lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam séat dau tu
cong dong dé giam sat hoat dong clia cac co quan quan 1y Nha nudc, gop phan nang
cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén véi Nhan dan; ting cudng su tham gia
ctia ngudi dan & co sé, ciing nhu kiém soat tham nhiing.

2. Viin phong - Thong ké xa

- Tham muu UBND Xxa trong cong tac 1anh dao, chi dao cong tac nang cao
cac chi s6 danh gia Chi s6 PAPI cap tinh.
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- Phdi hop véi cac chuyén mon tién hanh kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) dé kién nghi stra d6i, bé sung hodc huy bé cac quy dinh khéng phu
hop véi phép luat.

- Tham muu UBND Xa cac giai phap nang cao chat luong giai quyet TTHC
tai BO phan Mot cira x4, gin két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, to chirc voi
viéc danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu ctia doi ngii can bg, cong churec.

3. Van hoa - Thon tin

Tuyén truyén siu rong két ‘qua, ndi dung cac tiu chi, y nghia cua viéc nang
cao Chi s6 PAPI, tao chuyén bién vé y thuc, trach nhiém, dao duc, ky luat trong
thuc thi cong vu, nhiém vu phuc vu Nhan dan; dua tin, bai phan anh vé két qua
trién khai thuc hién dé to chirc, c4 nhan biét, giam sat.

~ Tréndayla Ké hoach Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cua tinh Lang Son ndm 2024, trén dia ban xa Lién Hoi./.

CHU TICH
Noi nhan:
- Phong No6i vy;
- Thuong truc Pang uy X4,
- Thuong truc HDND X&;
- CT, cac PCT UBND x&;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4; cac t6 chirc CT-XH x4;
- Luu: VT.

Triéu Lé Phuong



PHU LUC

NOI DUNG CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI CUA TINH LANG SON NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6 354 [KH-UBND ngay 30 /5/2024 ciia Uy ban nhén ddn xd Lién Hoi)

Thoi
ne o ae 1y Co quan Co quan gian
NoOi dung Nhiém vu, giai phap thue hién phéi hop thue
hién
1. Sw tham gia ciia ngudi din & cap co sé
‘ o ‘ Cong chtrc
a) Tri thitc cong dan | .Tuyeqn tr}lyen, pho bién va thuc hién day du cac quy Vap hog - Uy ban MTTQ ‘

X  n dinh cua tinh Thong tin, A . Thuong
vé chinh sach hién R A 1A - \ oA A o . Viét Nam va .
hanh - Luét Thyc hién dan chu ¢ co s¢ 2022 va Luat Bau cu Cong chtrc Poan thé XA Xuyen

dai biéu Quodc hdi va dai bieu HDND. Tu phép -
Ho tich
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia vao cac t6 Uy ban MTTQ
chtre chinh tri, chinh tr1 - xa ho1, doan thé, cac hoi, UBND c4 Viét Nar}l va Thuon
b) Co hoi tham gia nhom... q , ‘ w3 P Doan thé x4, U éng
- Thong tin d€ ngudi dan ndam dugc cac quy dinh ve: Cong chic Van y
Quyén cur tri dugce di bau Trudng thon; két qua bau cir. hoa - Théng tin
- Thongktm Qe ngLTO’l dfm nam dlj{q,c cac qqu}.lAdmhv ve cha;[ Uy ban MTTQ
’ ‘ lugng bau cir nhu: Phai co tir hai ing ctr vién tro 1én dé ’ Viat Nam va
c) Chat lugng bau cur | bau Truong thon; Cir tri dai dién ho gia dinh trong thon | UBND cap LA Thuong
, A A wr gt LA oA A, 2 4. ~ Poan thé xa, n
Trudng thon déu duoc moi di bau cu; viéc bau cir duoc to churc theo xa n e XUuyén
. e 1A 1. . e , , Cong chuc Van
hinh thire bo phi€u kin; danh sach nguoi trang cir trudng , o
A S A . hoa - Thong tin
thon dugc niém yét cong khai.
d) Tham gia dong - Thong tin cho nguoi dan biét cac quy dinh vé huy dong | UBND cap | Uyban MTTQ | Thudng




Thoi
A ‘A cne s Co quan Co quan gian
Noi dung Nhiém vu, giai phap thl.rcqhién ph 6?h9’p thue
hién
g6p tu nguyén su dong gop tu nguyén; xa Viét Nam va Xuyeén
- Viéc giam sat xay mdi, tu stta cong trinh phai cé su Doan thé x3,
giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam sat Cong chuc Van
dau tu cong dong. hoa - Théng tin
2. Cong khai, minh bach
Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phu hop dé Nhan Uy ban MTTQ
L A . dz}n n01’16n’ ng.liyen ‘Vong, phaqn anh klenq ngh{, tham gla UBND cép Vlc‘t Nar;n va Thuong
a) Tiép can thong tin | dong gop y kién vao cac chu truong cua Pang, chinh w3 Doan thé xa, Xuyen
sach, phép luat cia Nha nuodc, cac co ché, chinh sach Cong churc Van
cua Trung wong, cua tinh, ciia huyén, Xa. hoa - Thong tin
b) Cong khai danh | - L1vc hién dung quy dinh cua Thu tung Chinh phu, -} yp\p o4 | Uy ban MTTQ | Hiing
sach ho ngheo cua :unh bar; hanh ‘Qu?y tflnh. ra‘soilt ho nAghe(;)’ ho E:an xa Viét Nam xa nam
nghéo, chuan ngheéo & do thi va nong thon hang nam.
- Thuc hién ding quy dinh vé quan 1y ngan sach cap xa
va cac hoz_}t dong tai chinh khac cia x&; ‘ ‘ Van hoa - ,
A : . | - Cong bod cong khai thu chi ngan sach xa bang nhiéu x Thong tin, Ke N
%gﬂoggcﬁha' thuchi | inh thire (dai truyén thanh, Trang thong tin dién tir cia UBI\)TE 4P | toan - Tai chinh, Iizllf
UBND x&, niém yeét cong khai tai tru s6 UBND xa, tai Vian phong —
thon); bao dam tinh chinh x4c cia thong tin vé thu chi Thong ké
ngan sach da cong bo.
d) Cong khai quy - Thong tin cho nguoi dan biét Ve quy hoach, ké hoach str Van phong
hoach, ké hoach sir dung dat hién thoi caa cip x4, cAp huyén, cip tinh bang UBND cap HDND va Thuong
dung dét va gia bdi | nhiéu hinh thuc; Xa UBND, Phong Xuyén

thuong, thu hdi dat

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi duoc UBND

Tai nguyén va




Thoi
A ‘A cne s Co quan Co quan gian
Noi dung Nhiém vu, giai phap thl.rcqhién ph 6?h9’p thue
hién
tinh ban hanh tai try s6 UBND cap x4, trang thong tin Dia chinh-Xay
dién tir cua Xa; dung, K& toan -
- Cong khai thong tin vé quy hoach noéng thon méi. Tai chinh, Van
hoa - Théng tin
3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
iAo s TriA Uy ban MTTQ
2) Muc do v leeu Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan doi véi UBND cap | Viét Nam, doan | Thudng
qua trong ti€p xuc - R < x X a4 12 A
véi chinh quyén cac van dé khuc mac xa thé va dai bjeu Xuyen
HDND x3.
Chinh quyén dia phwong tich cuc, chu dong:
b) Giai ql,lyétokhiéu - Thye Ahi.én t6t Luat Khiéu nai, Luat T6 céo; Luat Tiép Vanphong | o0 pon nganh, | Thuong
nai, t0 giac cua cong dan; , , o HDND va doan the x3 XUyEn
nguoi dan - Thuc hién tot cong tac ti€p dan, giai quyet tot nhitng UBND xa.
khiic mic cia dan.
- Ting cuong tuyén truyén pho bién phap luat véi ngudi Uy ban MTTQ
¢) Tiép can dich vu dan, diy manh mo hinh trg giip phap ly; , Tu phép Xa Viét Nam, doan | Thuong
tu phap - Gi6i thi¢u, hudng dan, ho trg, gitip do nguoi dan tiep the xa va dai Xuyén
can cac dich vy phap 1y khi ngudi dan ¢6 nhu cau. biéu HDND xa.
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vic cong
a) Kiém soat tham - Tang cuong kiém tra, giam sat va xir 1y nghiém cac ~ | Cac ban, nganh, | Thuong
N . . . o S T , .. | UBND xa Ao A
nhiing trong chinh hanh vi vi pham. Nghiém cam can b0, cong chirc, nguoi doan thé xa. Xuyen




Thoi
A ‘A cne s Co quan Co quan gian
Noi dung Nhiém vu, giai phap thue hién ph & hep thue
hién
quyén dia phuong thue thi cong vu tai dia phuong c6 cac hanh vi nhu:
- Dung tién cong quy vao muc dich riéng;
- Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi lam ching
thue, xac nhan; cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat;
cac thu tuc hanh chinh ¢ cap xa.
- Tuyén truyen dé nguoi dan bict vé Lut Phong chong
L A £ tham nhiing d€ manh dan t6 cdo hanh vi voi vinh, do1 hoi
b) Quyét tam chong . . 5 .
~ ) 10; Cac ban, Van phong .
tham nhling cta < . Ay A A e . . . A Thuong
chinh auvén dia - Tang cuong cac kénh tiép nhén thong tin cua nguoi | nganh, doan HDND va UVEN
hu’(mq Y : dan vé hién tuong tham n,hﬁng; thé xa UBND xa y
P & - Cong khai rong rai, két qua xu ly cac vu vi¢c tham
nhiing.
5. Thi tuc hanh chinh cong
- Thyc hién t6t viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
. , cira, mot ctra lién thong;
Dl,Ch Mt chL}’ng tl}u.’c, - Thuc hién tot viéc niém yét cong khai quy trinh giai
xac nhan cua chinh L, N 2 A . . o 1A
A a4 quyét cdc TTHC va niém yét cong khai cac muc phi, 1¢
quyén dia phuong; . A < \
. X LA phi phai nop; Vian phong . A \
Dich vu cap giay ~ . A e A N . Cac chuyén Thuong
! ~ 1 - Nang cao trinh d9, k§ nang nghiép vu cho doi ngii can | HDND va A 1A A
chung nhan quyén | . . A . X _ < mom lién quan Xuyén
, L . . |bo, cong chuc, vién chuc gidi quyét TTHC; UBND xa
st dung dat va Dich ;

vu hanh chinh & cap

Xa

- Quan tam hon nira vi¢c ti€p nhan, xu 1y cac phan anh
kién nghi cua ca nhan, t6 chuc;

- Tiép tuc quan tAm ra soat, don gian hoa TTHC;

- Thuc hién tét viéc gi thu xin 10i ddi vai nhiing hd so




Thoi
A ‘A cne s Co quan Co quan gian
Noi dung Nhiém vu, giai phap thl.rcqhién ph 6?h9’p thue
hién
tré hen va qua han.
6. Cung ung dich vu cong
- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé loi ich cia viée
tham gia bao hiém y té.
- Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tudi
dugc mién phi kham chita bénh, ngudi nghéo duoc hod
tro mua bao hiém y té; tic dung ctia thé bao hiém y té | Vin phong . 1
. . 1A . Van hoa - \
a) Y té cong lap tronig kham chu;a benh; , . 1A A A HDND va Thong tin; Van Thuo;ng
: - Nang cao chat luong kham, chita bénh tai bénh vién | UBND, cap hoa - X3 hoi Xuyen
tuyén huyén; xa o
- Thyc hién céc giai phap khic phuc céc hién tuong tiéu
cuc trong nganh;
- Céi thién cac diéu kién co s& vat chit co ban phuc vu
nguoi kham, chita bénh.
. o Bao‘(?an} cung capﬂday dl‘l cac Fheu kAlen co ban (iho UBND cép Dia chn?h xay Thuong
b) Ha tang can ban nguoi dan nhu: Dién, duong giao thong ndong thon dugce ~ dung va MOl o
> , ) Lo S X8 . Xuyén
trai nhua; nudc sach cho sinh hoat té1 tan nha. truong
c) Tang cuong cac
bién phdp dam bdo | Tang cuong cac bi¢n phap bdo dam an ninh, trat ty tai Cong an i Céc co quan, Thuong
an ninh, trat tuy tai | dia ban dan cu, ngan chan hi¢u qua céc loai td1 pham. don vi lién quan Xuyeén
dia ban khu dan cu
7. Quan tri moi truong
a) Nghiém tuc trong | T chirc kiém tra, xir 1y cac doanh nghiép, khu cong Phong Tai Céac co quan, Thuong
bao vé mdi truong nghiép, cac cong trinh cong cong dang thi cong, cac co nguyénva | donvilién quan | Xuyén




Thoi
A ‘A cne s Co quan Co quan gian
Noi dung Nhiém vu, giai phap thue hién ph & hep thue
hién
sO' san xuat, chan nu6i d€ kip thoi xu ly van dé gay 6 Moéi truong,
nhiém moi trudng. cap xa
- Trién khai dong bd cac gidi phap nham khac phuc, han
ché 6 nhiém, cai thién chat luong khong khi trén dia ban
xa: giam thiéu nguon phat sinh khi thai doc hai, bui min;
b) Chét lwong khéng | - Xu; ly nigh1em cac vi pha;un ve bfclo v¢ moi t{u’O’l;lg; tu}/en ?121 chinh \ , ‘
AN truyeén, nang cao nhan thirc, y thirc vé bao v¢ moi truong | xay dung va Cac co quan, Thuong
khi va chat lugng A ‘. A A .
. khong khi; Moi truong | don vi lién quan | Xuyén
nuoc < \ - R oy . s 1 ‘A x
- Tang cuong thanh, kiém tra, giam sat, xu 1y nghiém Xa
déi, vO1 cac vi pham cua céc to cl}irc, ca nhan, co s san
xuat, kinh doanh, dich vu, y té... trong linh vuc tai
nguyén nudc.
8. Quan tri dién tir
a) Sir dung < \ A LA A A s Ts < \
Céng/Trang thong | Lan& CUong cong tac thong tin tuyén truyén va huong | Vanphong | vu oo vs | Thuong
A, : dan cho nguodi dan biét cach sir dung Cong/Trang thong HDND va A A
tindiéntr cua chinh | . .7 " 2 " ~ Thoéng tin Xuyeén
A 4 tin dién tur cua xa. UBND xa
quyén dia phuong
b) Tidp can va st "l:ang cuong cong‘t'ac Athor}% '[qu1 tuyén truyén va :[0 chuc Phopg \‘/an Van phong ‘
e tap huan cho nguoi dan biét st dung Internet; nang cao hoa va h Thuong
dung Internet tai dia n f 1 A o \ A e HDND va o
nhan thirc va hanh vi sit dung mang Internet hi€u qua, | Thong tin, n xuyen
phuong . , 1A SO UBND huyén
van minh, diang phép luat. cap xa
c) })huc dakp cua - Tang cuong tuyén truyen ho trg nguoi dan tiép can, st | Vin phong Phong Van héa | Thuong
chinh quyén qua dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC; HDND va va Thana tin UVEN
Cong thong tin dién | - Dang tai day du thong tin, du thao chinh sach, phap UBND g y




Thoi

A ‘A cne s Co quan Co quan gian
Noi dung Nhiém vu, giai phap thue hién ph & hep thue
hién

to luat 1én trang thong tin dién tur dé€ lay y kién cua ngudi

dan.

huyén, cap

xa
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